KANAL FOR SYNPUNKTER

Syfte

Gruvaktiebolaget Viscaria och dess narstdende bolag (tillsammans “Viscariakoncernen”) virnar
om en Oppen dialog med alla intressenter och en kultur dar det ar mojligt att uttrycka observationer,
forbattringsforslag och andra synpunkter gillande Viscariakoncernens verksamhet.
Viscariakoncernen har darfor inrdttat en kanal for medarbetare, kunder, leverantorer,
samarbetspartners och andra som berors av Viscariakoncernens verksamhet att framfora
synpunkter.

Syftet med de forfaranden som beskrivs i denna policy ("Policyn”) ir att ge Viscariakoncernen
mojlighet att tillvarata synpunkter och systematiskt arbeta med forbattringar i verksamheten.
Kanalen for synpunkter ar dock inte en visselblasarkanal enligt av lag (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missforhdllanden ("Visselblasarlagen”). For information om vilka
ytterligare kanaler som finns tillgdngliga, och hur du gar till viga i ett visselblasarirende, hanvisas
till avsnitt 5 nedan.

Kanal for synpunkter

Kanalen for synpunkter &r tillgdnglig for alla som kommer i kontakt med Viscariakoncernens
verksamhet. Arenden enligt Policyn kan avse:

> Observationer — nagot som du har sett eller uppméarksammat.

> Forfragningar — fragor kring Viscariakoncernens verksamhet.

> Forbdttringsforslag — idéer pa hur Viscariakoncernen kan utvecklas.
> Klagomal — nagot som inte fungerar som det ska.

> Positiva erfarenheter — ndgot som har fungerat bra.

> Ovriga synpunkter — alla andra typer av synpunkter.

Hur liimnar jag synpunkter?

For att inkomma med synpunkter anvinder du [formuldret “Kanal for synpunkter” pa
Viscariakoncernens hemsida www.viscaria.com.

Vad hander med ett inkommet drende?

Nir du skickar in ett drende kommer det att vidarebefordras till den funktion eller person inom
Viscariakoncernen som ansvarar for frigan. Informationen kommer delas i den omfattning som
bedoms nodvandig for att darendet ska kunna hanteras pa ett andamalsenligt satt.

Om du har lamnat dina kontaktuppgifter kan mottagaren inom Viscariakoncernen komma att hora
av sig till dig for att efterfraga ytterligare information. Du kan ocksd komma att fa &terkoppling i
drendet i den utstrackning Viscariakoncernen bedéomer nédviandig och lamplig.

Andra kanaler

Fragor som avser missférhallanden eller allvarliga oegentligheter ska som utgdngspunkt hanteras via
nagon av Viscariakoncernens visselblasarkanaler, forutsatt att fragan faller inom respektive kanals



tillampningsomrade. Nedan finns information om tillgingliga kanaler, samt hanvisning till var du
hittar information om vilka typer av frigor som varje kanal ar avsedd for.

>

Viscaria Kiruna AB: Viscaria Kiruna AB har inrdttat en visselblasarkanal enligt
Visselbldsarlagen. Arenden som avser Viscaria Kiruna AB och omfattas av
Visselblasarlagen ska rapporteras via visselblasarkanalen for att du ska omfattas av det
skydd som foljer av lagen. Information om vilka drenden som klassificeras som
visselblasardrenden, och darfor i stillet ska rapporteras i Viscaria Kiruna AB:s
visselblasarkanal, finns p& Viscariakoncernens hemsida.

Gruvaktiebolaget Viscaria: Gruvaktiebolaget Viscaria har inrdttat en
rapporteringskanal for vissa lagovertradelser, som ar tillganglig for bolagets anstillda.
Kanalen ar frivilligt inrattad och omfattas darfor inte av de forfaranderegler som foljer av
Visselblasarlagen. Om du &r anstilld av Gruvaktiebolaget Viscaria, och drendet faller inom
ramen for bolagets rapporteringskanal, hanvisas du till denna kanal. Du hittar information
om vilka typer av drenden som kan rapporteras via bolagets intranit.

Om ett drende som inkommer i kanalen f6r synpunkter avser en friga som bor hanteras via nagon

av ovan nimnda kanaler kan Viscariakoncernen komma att ta bort uppgifterna i drendet och i stillet

hanvisa dig till ratt mottagare.

Personuppgifter

For information om behandling av personuppgifter hénvisas till Viscariakoncernens interna

integritetspolicy (for anstéllda) och externa integritetspolicy (fér andra aktorer).
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